e Nit 809.0

Institucidn Educ, "SAN JOSE™- Despacho Correspondencia

¥
@ INSTITUCION EDUCATIVA SAN JOSE
: 3 FECHA:  04/02/19

Calle 69 No- 67 - 03 VI Etapa Barrippdaseidn. Tel, 2870446,27.40096

Ibagué —[Tolima
DIRECCION; OFICINA CONTROL INTERND

FOLIOS: O Comtenido: INFIRME FINAL PLAN ANTICORRUPCION 2012

Radicado: 2019-7668 Fucha:201%-02-04 Wora:05:21 TM

‘EFas  Destino: (ficina control intornao Fovliosie

t:'# Tipe Anexo: Dorumentos N, Anexo: 4
Lipe Docomento: Documentos informalivos
Radicado porz:bgua Margarits Villamil Basto

Doctora !

ANDREA ALDANA TRUJILLO

Jefe Cficina Control Interno

Alcaldia Municipal de Ibagué

Ciudad

Ref. ENTREGA PLAN ANTICORRUPCION INFORME FINAL 2018.

Cordial saludo

Conforme a la normatividad vigente, estamos haciendo entrega del informe final del
correspondiente plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano 2018.

Atentamente,

Anexo: lo anunciado cuatro (4) folios
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[ SEGUIMIENTO 1 OCI
FECHA DE SEGUIMIENTO | 30 DE ABRIL DE 2018 g
COMPONENTE ACTIVIDADES "ACTIVIDADES | % DE OBSERVACIONES .
L. PROGRAMADAS CUMPLIDAS |AVANCE _|}
PLAN  DE  Crear la politica de administracién de| SI Esta en proceso de construccion la politica de administracion
RIESGOS  DE riesgo. de riesgos
CORRUPCION  Realizar correctamente la NO Todavia no se ha incorporado la politica
Y LAS administracion de los riesgos. e
MEDIDAS Se continuara con el mapa de riesgo Sl | 70% | Se adopto el mapa a de riesgos de la vigencia anterior con sus
PARA (delavigencia 2017 L | |correspondientes actualizaciones. __ e e U8
CONTROLARL | La institucion publicara en cartelerael | S 79% | Se efectuo la publicacién del plan anticorrupcion en la cartelera
0s Y | plan de anticorrupcidn v atencién al| | de Ia institucion  con el objetivo que toda la comunidad
EVITARLOS | ciudadano. estudiantil, cuerpo de docentes tengan plena conocimiento de
) las estrategias que se estan implementando para mitigar los
__ | riesgos. . _
Se tendrd un control constante de las 51 70% Se estd gjerciendo un control continuo de las actividades del |
_ L actividades del plan de plan anticorrupeion,
| anticorrupeidn. _
Se realizaran los 3 seguimientos _ 66% | Se efectia el primer seguimiento del plan a anticorrupcion

respectivos en el afto.

T

| ESTRATEGIA SI Se efectua un radicado para cada una de las peticiones
ANTI- | Tener el radicado de las peticiones | realizadas con el fin de evitar que la pierda de alguna solicitud
TRAMITES v que no llegue a ser atendida oportunamente.
Atender las quejas en horarios Sl 63%  Se eslablecieron unos horarios especificos para la atencion de
especificos las queias del los usuario.
SI 70% | Se realiza un control en la expedicidn de los certificados para|
Expedir los certificados con los datos _ _E_:E eirores en la informacion y pérdida de tiempo del
veridicos . | usuano.
El 80%  Se efectud un cronograma donde se fijo los requisitos ¥
ey i o horarios en los que se llevara a cabo las matriculas en la)
Agilidad en la matricuia . institucién para agilizar que el proceso.




INSTITUCION EDUCATIVA SAN JOSE

g i e il R
Calle 63 No- 67

W

- 03 VI Et

Mit 809.003.024-5
apa Barric Jordan Tel: 2670116-2710086

Entregar el certificado cuando se
| solicitado

Ibagué — Tolima

$0% | Se hace la m_.__:,mmw de los certificados solicitados bajo horarios |
_ establecidos para evitar la pérdida de tiempo del usuario _

« | Recibir las solicitudes de retencién | §1 q__“_ﬁum Se Entregara el certificado via correo electrénico segun la|
| solicitud del proveedor _
RENDICION DE |Publicar en cartelera la ejecucion S1 70% Con la publicacién de las ejecuciones presupuestales de la
CUENTAS presupuestal ! comunidad esta teniendo acceso a la informacion publicade la
| | institucién,
Publicar en cartelera el plan de SI 80% Se realiza la publicacion en cartelera del plan de compras para
compras _ 'que la comunidad tenga pleno conocimiento de los bienes ¥
| | servicios que se han adquirido la institucion.
Reuniones para rendir cuentas, en _m_ " 60%| Con la realizacion de las reuniones se quiere lograr que la
donde los ciudadanos participen v " comunidad participe en los procesos de la entidad v de a|
opinen sobre la gestién de la entidad | conocer sus opiniones. _
Incentivar a la comunidad para que |SI 70% En cada una de las reuniones que efectua la institucién los |
asista a la rendicién de cuentas. _  docentes se enfocan en incentivar a los padres de familia para |
_ |que participen en la rendicion de cuentas que realiza la entidad |
' Controlar la gestion SI 0% _ Se estd llevando un control a la gestion de la entidad donde se
'hace una evaluacion a los procesos buscando fortalecer las
_ | debilidades de la institucién.
MECANISMO  Tener en cuenta las sugerencias de la | SI ,___m_«m._ Se busca mejorar los procesos de la entidad a través del buzén
PARA comunidad | de sugerencias.
MEJORAR LA | Encuesta de satisfaccién NO.EN Se efectua la encuesta de satisfaccion al usuario para evaluar
ATENCION F_Lw PROCESO el servicio prestado buscando mejorar la calidad a la hora de
CIUDADANO . | la atencion a la comunidad.
'Publicar en cartelera las lineas SI _ 60%  La institucién educativa tiene publicadas las lineas telefénicas
_ﬁm_m_.oanmm_ | _ ‘en la cartelera para que la comunidad tenga acceso a la
_ m  informacién v asi lograr una facil comunicacion.
S1 80%  Las reuniones que se realizan el rector incentivan a los

Incentivar a los funcionarios a evitar
la corrupcion.

funcionarios para evitar que cometan actos de corrupcion.
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‘Dar a conocer las normas i S1 _ qnﬁu_ La entidad dio a conocer a la comunidad los procedimientos |

| procedimientos de la institucion, “ , | que se realizan en la entidad v las normas que aplica.

_ 'S1 qﬁ_ﬁu Se realiza constantemente charlas para afianzar a Hcm
Afianzamiento al funcionario. _ | Funcionarios vy que el ciudadano tenga una mejor atencidn,
Publicar la contratacién publica. 80% Se publica la contratacién que realiza la institucién con el |

\propésito que la comunidad tenga el conocimiento de los
" procesos v procedimientos de la entidad v de su transparencia
en la ejecucion.
Permanecer con los horarios de|SI 80%| La institucidn cuenta con horarios establecidos para mejorar
| atencidn al usuario el acceso a la informacidn v los servicios que presta la entidad.

| Incorporar el inventario de los activos | SI 70% | Se ha incorporado todas las herramientas para dar a conocer la

{de la informacion informacidon publica de los activos de institucidén. _
Adecuar la planta fisica para las SI 70% La institucién educativa posee los recursos necesarios para la |
personas con discapacidad atencion de las personas con discapacidad brindandoles _E_
_ mejor servicio. _
{ |
'Realizar seguimiento del tiempo que | SI 70% | Se hace el seguimiento al tiempo para que se larde en
se tarde en contestar cada solicitud. contestar cada solicitud buscando Optimizar el servicic v la|

| - | satisfaccion al cliente. - B




