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Doctora

FOLIOS:

Contenido: ENTREGA PRIMER AVANCE ANTICORRUPCION

ANDREA LILIANA ALDANA TRUJILLO
Jefe oficina Control Interno

Alcaldia Municipal Ibagué

Oficina 209

Ciudad.

Respetada Doctora Andrea Liliana:

Ref: ENTREGA PRIMER AVANCE PLAN ANTICORRUPCION 2019.

Conforme a normatividad vigente estamos haciendo entrega del primer avance plan
anticorrupcion y de atencion al ciudadano de 2019.

Cordialmente,

Anexo: Lo ahuficiado 5 folios

Calle 69 No.62-03 Mza. 12 V| Etapa Barrio Jordan Tel: 2671641 — 2672418- 2671714
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INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO DE
LA INSTITUCION EDUCATIVA SAN JOSE

COMPONENTE 01.
PLAN DE RIESGOS DE CORRUPCION Y LAS MEDIDAS PARA CONTROLARLOS Y
EVITARLOS:
plan de anticorrupcion y atencién al ciudadano
gestién del riesgo de corrupcion - mapa de riesgos
Subcompone Actividades | Meta o |Respo |Fecha Observaciones
nte procesos producio nsable | programa
da
Politica de|Crear la politica| Establecer la|Comité | Abril 2019 |La politica de
administracién | de administracion | politica de | del administracion del
de riesgos. de riesgo. riesgo y | MECI - riesgo se encuentra
socializarla. rectoria en construccién
Realizar Aplicar la Comité | Durante la | En la medida en que
correctamente la | politica de del vigencia la entidad apruebe y
administracién de | administracion | MECI —| 2019 adopte la politica,
los riesgos. de riesgo. rectoria comenzara su
implementacién
Construccién | Se continuara | Mitigar los Ordena | Durante la | El mapa de riesgos
del Mapa de|con el mapa de|riesgos de dor del | vigencia de corrupcion esta
Riesgos de|riesgo de la|corrupcion. gasto. | 2019 construido y se revisa
Corrupcion vigencia 2017 de manera periddica
Consulta y|La institucién | Poner en| Comité | Durante la | El plan anticorrupcién
divulgacién. publicara en | conocimiento del vigencia y de atencién al
cartelera el plan|de la|MECI |2019 ciudadano se
de anticorrupcion | comunidad los encuentra publicado
y atencion al|riesgos de en los medios
ciudadano corrupcion , y oficiales de la
las estrategias institucion
para mejorar los
5 componentes
del plan de
anticorrupcion
Monitorio y | Realizar Lograr que las|Comité | Durante la |La revision esta
revision actividades  de | estrategias del vigencia programada para el
monitorec a los | eviten los| MECI |2019 segundo semestre
Mapas de riesgos de
Riesgos de | corrupcion
Corrupcion
Seguimiento Se realizaran los | Mejorar los Rectori | 30/04/201 | Se hace seguimiento
3 seguimientos | procesos a 9 continuo al plan
respectivos en €l 30/08/201
afio. 9
31/12/201
9
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SEGUNDO COMPONENTE.
MEDIDAS ANTI-TRAMITES:
N | Nomb | Accién Descripcié | Beneficio al|Dep |Ini |Fi | Observaciones
® 're del| especifica |n a la|ciudadano/ vy olend |ci |n
tramit | de mejora  a|entidad enci (o |dd
e racionaliza | realizar al a dd |/m
proce | r tramite, o resp|/m |m/
so o proceso o0 ons |m/ |an
proce procedimie able |an
dimie nto
nto
1| Petici| Tener el|Evitar que|Se le va a dar|Secr|01/|31/| La institucion tiene el
ones |radico de las |se pierda | traslado mas | etari | 02/ | 12/ libro radiador de
peticiones | alguna rapido. a 20| 20 correspondencia
solicitud y no 191 19 '
sea atendida
oportuname
nte
2| Queja | Atender las|Se va dar|La entidad va a|Secr|01/|31/ Los horarios de
s guejas  en |respuesta mejorar los | etari | 02/ | 12/| atencidén al pablico se
horarios en Menor | procesos a 20| 20| respetan para que los
especificos | tiempo teniendo en 191 19| usuarios radiquen sus
cuenta las quejas quejas
recibidas.
3| Const | Expedir los|Se realizara|Evitar que el| Sec|01/|31/ Los certificados se
ancias | certificados | el certificado | usuario  pierda | retar | 02/ | 12/| expiden conforme los
de con los | con los | tiempo ia 20| 20| registros académicos
estudi | datos datos del 191 19 y de matricula que
0 veridicos usuario reposan en la
institucién educativa
4| Matric | Agilidad en | Evitar las El usuario sera|Secr|01/|31/ La matricula se
ulas la matricula |largas filas | atendido mas | etari | 02/ | 12/ realiza de manera
rapido, siempre y | a 20| 20 expedita, previa la
cuando lleve la 191 19 revision de
totalidad de los completitud de los
requisitos de la requisitos
matricula
5| Certifi | Eniregar el |Evitar las|Evitar que el| Sec|01/|31/ Los certificados y
cado |certificado |largas filas |usuario  pierda |retar | 02/] 12/ constancias se
de cuando se tiempo ia 20| 20| entregan en el menor
notas | solicitado 191 19 tiempo posible
6 | Certifi | Recibir las|Sera Entregar el | Secr| 01/ 31/ Las solicitudes de
cados |solicitudes |enviado al|certificado segun |etari | 02/ | 12/ certificados de
de de retencion | correo la solicitud della 20| 20| retencion en la fuente
retenci segun  las | proveedor 19| 19| han sido resueltas por
on en especificaci el area financiera
la ones del conforme la norma
fuente proveedor aplicable a la materia
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TERCER. COMPONENTE.

ESTRATEGIAS DE RENDICION DE CUENTAS:

plan de anticorrupcion y atencién al ciudadano

rendicidon de cuentas

gestion

Subcompone Actividades Meta o producto Respo |Fecha |Observaciones
nte procesos nsable |progra
mada
Informacion de | Publicar en cartelera| Dar a conocer las| Rector | Durant | En la pagina web
calidad y en|la ejecucion | ejecuciones ela institucional se
lenguaje presupuestal presupuestales de la Vigenci encuentran
comprensible institucion a 2019 | publicadas las
ejecuciones
presupuestales
Publicar en cartelera | Que la comunidad| Rector | Durant | En la pagina web
el plan de compras | conozca los bienesy ela se encuentran
servicios que se han Vigenci | publicados los
adquirido y los que a 2018 planes de
se pretender adquirir adquisiciones
Dialogo de | Reuniones para Que la comunidad | Rector | Febrero| A lafecha no se
doble via con|rendir cuentas, en participe mas en los - de ha realizado
la ciudadania | donde los procesos de la| coordin| 2019
y sus | ciudadanos entidad y dé a| ador
organizacione | participen y opinen | conocer sus
] sobre la gestion de | opiniones
la entidad
Incentivos para | Incentivar a la Que Ila comunidad| Rector |Febrero| A lafecha no se
motivar la| comunidad para que | entienda la de ha realizado
cultura de la|asista a la rendicion | importancia de 2019
rendicién y | de cuentas. asistir a la reunién
peticién de de rendicion de
cuentas cuentas.
Evaluacion vy |Realizar las Informes de Rector | Durant | Esta accidn se
retroalimentaci | acciones de seguimiento a la ela realizara en la
On a la| evaluacién y gestion Vigenci jornada de
gestion retroalimentacion a az2019 evaluacion
institucional la institucional
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CUARTO COMPONENTE.

MECANISMO DE ATENCION AL CIUDADANO:

plan de anticorrupcion y atencién al ciudadano

atencién al ciudadano

Subcompo Actividades Meta o producto |Resp |Fecha Observaciones
nente onsa |program
procesos ble ada
Estructura |Tener en cuenta las|Mejorar los| Secr|Durante |A lafechanoseha
administrati | sugerencias de la|procesos de la|etaria |la implementado el
va y | comunidad entidad a través del vigencia | buzdn de
Direcciona buzén de 2019 sugerencias -
miento sugerencias.
estratégico | Encuesta de | Evaluar el servicio| Secr|Durante |A lafechanose ha
satisfaccion que presta la|etaria |la implementado  la
entidad. vigencia |encuesta de
2019 satisfaccion
Fortalecimi | Desarrollar acciones de | Documento  que | rector | Durante |El documento de
ento de los | inclusiébn para mejorar| presente la inclusion y
canales de|la atenciony acciones vigencia |accesibilidad se
atencion garantizar la | desarrolladas de 2018 encuentra en
accesibilidad de la|inclusién y construccion
informacion y | accesibilidad de la
orientaciéon a poblacion | informaciéon
especial
Talento Fortalecer las | Registro de | rector|Durante |A lafechanose ha
Humano compeiencias de los|actividades la realizado la
servidores publicos que | desarrolladas y vigencia | capacitacion
atienden a los | participantes 2019
ciudadanos
Normativoy|{Dar a conocer las|Que la comunidad| Secr|Durante |Los manuales de
procedimen | normas y | conozca los | etaria |la convivencia y
tal procedimientos de la| procedimientos vigencia |demas que tienen
institucion que se realizan en 2019 que ver con los
la entidad y las usuarios
normas que aplica. estratégicos son
de conocimiento
‘de la comunidad
educativa
Relacionam | Realizar la medicion de | Documento de| Rect |Durante |A lafechanoseha
iento con el | percepcion  de  los | resultados de la or la realizado la
ciudadano |ciudadanos medicion de vigencia | medicion de
percepcién de los 201¢ percepcion de los
ciudadanos ciudadanos
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QUINTO COMPONENTE.

TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION PUBLICA

plan de anticorrupcion y atencion al ciudadano

Transparencia y Acceso de la Informacion

en contestar
cada
solicitud

Subcomponente | Actividades | Meta o Responsable | Fecha Observaciones
procesos producto programada
Lineamientos de|Publicarla | Se espera que | Pagaduria Durante La | En la pagina wb
Transparencia contratacién |la comunidad vigencia institucional se
Activa publica. tenga 2019 encuentra
conocimiento publicada la
de los relacion de
procesos de contratos
contratacion y
de Su
transparencia
Lineamientos de | Publicar el Programa de| Rectoria Durante La | A lafecha no se
Transparencia Programa de | Gestién vigencia ha publicado en
Pasiva Gestion Documental - 2019 la pagina los
Documental |PGD documentos del
publicado programa de
gestioén -
documental
Elaboracion los | Incorporar el | Conocer  los | -Secretaria— | Durante La Esta en
Instrumentos inventario de | activos de la|pagaduria - vigencia construccion el
de Gestion de la| los activos informacion rectoria 2019 inventario de
Informacion de la pablica. activos de
informacion informacion
Criterio Adecuar la |Se busca que| Rectoria Durante La A lafecha, por
Diferencial de planta fisica |las personas vigencia | razones externas
Accesibilidad para las con 2019 a la institucion no
personas discapacidad se han realizado
con tengan acceso adecuaciones
discapacidad |a todas las para las
instalaciones personas en
de la entidad situacién de
discapacidad
Monitoreo del Realizar Optimizar el | Secretaria Durante La | Las solicitudes
Acceso a seguimiento |servicio y la vigencia tramitadas se
la Informacién del tiempo satisfaccion al 2019 han resuelto en
Pablica gue se tarde |cliente el menor tiempo




