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ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2019

Cordialmente,

Anexo: Lo anunciado 7 folios

Calle 69 No.6*03 Mza. 12 VI Etapa Barrio Jordan Tel: 2671641 — 2672418- 2671714



ol
@ INSTITUCION EDUCATIVA SAN JOSE
e Nit 809.003.024-5
Calle 69 No- 6 - 03 VI Etapa Barrio Jordan Tel: 2670116-2710096
Ibagué ~ Tolima

PLAN ANTICORRUPCION Y
ATENCION AL CIUDADANO

INSTITUCION EDUCATIVA
SAN JOSE

ENERO 2019



@ INSTITUCION EDUCATIVA SAN JOSE
il Nit 809.003.024-5
Calle 69 No- 62 - 03 VI Etapa Barrio Jordan Tel: 2670116-2710096
Ibagué — Tolima

INTRODUCCION

Con el propésito de dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 1474 de 2011
“por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de cormupcién y la efectividad del
control de la gestidon pablica” o “Estatuto Anticorrupcién”, el cual establece que
cada entidad del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar
anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencion al
ciudadano, que contemplara, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion
de la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las
estrategias anti tramites y los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano
La institucion educativa SAN JOSE implementa el plan anticorrupcion y atencién
al ciudadano.

Es importante anotar que la herramienta “Estrategias para la Construccién del
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano” es un instrumento de tipo
preventivo para el control de la gestion, su metodologia incluye componentes
autonomos e independientes, que contienen parametros y su respectivo soporte
normativo

El objetivo de la institucion es orientar a los funcionarios para fundar valores
eticos y de esta forma evitar que participen en algun acto de corrupcién.

FUNDAMENTO LEGAL

La Institucion educativa san José, realiza el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano con fundamento en la siguiente normatividad:

¥ Constitucion Politica de Colombia.
¥ Ley 42 de 1993 (Control Fiscal de la CGR).
v Ley 87 de 1993 (Sistema Nacional de Control Intermno).

¥ Ley 489 de 1998, articulo 32 (Democratizacion de la Administracion
Publica).

v Ley 610 de 2000 (establece el tramite de les procesos de responsabilidad
fiscal de competencia de las contralorias).

v Ley 734 de 2002 (Cédigo Unico Disciplinario). :
¥+ Ley 1150 de 2007 (Dicta medidas de eficiencia v transparenc.a en la
contratacion con Recursos Publicos).

v Ley 1474 de 2011 (dictan normas para fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad
del control de la gestion publica).
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v Decreto 4632 de 2011 (Reglamenta Comisién Nacional para la
Moralizacion y la Comisién Nacional Ciudadana para la Lucha contra la
Corrupcion).

v Decreto 0019 de 2012 (Normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracién
Publica).

DIRECCION ESTRATEGICA
MISION

La institucion educativa técnica san José ofrece a la nifiez y a la juventud de
Ibagué una educacion integral con amplio dominio técnico en el drea de-

sistemas, logistica empresarial, humanisticas, promoviendo un alto nivel de
desempefio laboral y social.

VISION

La institucién educativa san José se consolida en el afio 2015 como una
institucion lider en la formacién de técnicos en logistica empresarial, sistemas y
empresarial, sera innovadora, Unica, que permite brindar una formacién de
calidad, altamente competitiva, proporcionando a la sociedad, lideres con
capacidad para interactuar y desempefiarse en este campo laboral.

VALORES INSTITUCIONALES

« HONESTIDAD

« CREATIVIDAD

« 3OLIDARIDAD

* ATONOMIA

« TOLERANCIA

« RESPONSABILIDAD

ELEMENTOS DEL PLAN:

El plan de anticorrupcién y atencién al ciudadano contiene cinco componentes
los cuales son;

* Plan de riesgos de corrupcién y las medidas para controlarios y evitarios
= Medidas anti tramites

» Rendicién de cuentas

* Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano

= Transparencia y acceso a la informacién publica



INSTITUCION EDUCATIVA SAN JOSE
Nit 809.003.024-5
Calle 69 No- 62 - 03 VI Etapa Barrio Jordan Tel: 25?011&2?10096
Ibagué — Tolima

COMPONENTE 01.
PLAN DE RIESGOS DE CORRUPCION Y LAS MEDIDAS PARA
CONTROLARLOS Y EVITARLOS: >
- plan de anttmm.lpuén y atenclﬁn al c:udadane
o ~ gestion del riesgo de conupcmn mapa de riesgos
subcomponente Actividades | meta o producto | responsable | fecha
procesos _ : L _ 2 | programada |
Politica de|Crear la politica|Establecer la|Comité del Abril 2019
administracién | de politica de | MECI =
de riesgos. administracion | riesgo y | rectoria
de riesgo. socializarla. l
Realizar Aplicar la Comité del|Durante |a
correctamente la | politica de MECI — | vigencia -
administracién | administracion | rectoria 2019
de los riesgos. de riesgo.
Construccion del| Se “continuara | Mitigar los Ordenador |Durante la
Mapa de Riesgos |con el mapa de| riesgos de del gasto. | vigencia
de riesgo de la|corrupcion. 2019
 Corrupcion vigencia 2017 . ]
Consulta y|La institucion | Poner en| Comité del |Durante la
divulgacion. publicara en |conocimiento | MECI vigencia
cartelera el plan|de la 2019
de anticorrupcion | comunidad  los
y atenciéon al|riesgos de
ciudadano commupcién , y
las estrategias
para mejorar los
5 componentes
del plan de
anticorrupcion
Momtoncr y|Realizar Lograr que las|Comité del |Durante la
revision actividades  de|estrategias MECI vigencia
monitoreo a los | eviten los 2018
Mapas de riesgos de
Riesgos de | corrupcion
~ |Corrupcion | _
Seguimiento Se realizaran los | Mejorar ios Rectoria 30/04/2019
3 seguimientos | procesos 30/08/2019
respectivos en el 1311212019
e _ |afo. B,
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SEGUNDO COMPONENTE.

MEDIDAS ANTI-TRAMITES:

n|nombre |accién descripcion a|beneficio  al|depe]inic|fin
° | del - especifica |[la mejora a|ciudadano/ y o/nde |io |dd/
tramite | de realizar al | entidad ncia |dd/ |mm
proceso | racionalizar | tramite, o resp \'mm|/an
o _ proceso o onsa /an
procedi | procedimiento ble
miento_j_ LB SR R et
1| Peticion| Tener el|Evitar que se|Se le va a dar|Secr | 01/| 31/
es iradioo de las pierda alguna|traslado mas |etari | 02/| 12/
. | peticiones solicitud y no|rapido. a 1201 201
'- | sea atendida | 9 9
1 | |oportunamente | | | |
2| Quejas Atender las|Se wva dar|La entidad va a|Secr | 01/] 31/
quejas en|respuesta en| mejorar los|etari | 02/ 12/
horarios menor tiempo | procesos a 201|201
especificos teniendo en 9| 9
cuenta las quejas
| |recibidas. | |
3|Constan | Expedir los|Se realizara el Evitar que el| Secr| 01/] 31/
cias de lcertiﬁcadcrs certificado con|usuarioc pierda|etari | 02/| 12/
estudio | con los datos|los datos del | tiempo a 201|201
veridicos usuario 9] 9
4| Matricul | Agilidad en |Evitar las El usuario sera|Secr | 01/ 31/
as |la matricula |largas filas atendido mas |etari | 02/| 12/
- rapido, siempre y |a 201|201
cuando lleve la 9 9
totalidad de los
| requisitos de la
___i_ . — Skl matricula
5[ Certifica | Entregar el|Evitar las largas | Evitar que el| Secr| 01/| 31/
|do de certificado  |[filas usuario  pierda|etari | 02/ 12/
i notas cuando se tiempo a 201|201
| solicitado | (- i | 9 9
6| Certifica |Recibir las|Sera enviado al| Entregar el| Secr | 01/| 31/
dos de |solicitudes |correo  segun|certificado segin|etarl | 02/ 12/
retencié | de retencién |las la solicitud del|a 201 201
| [nenla especificacione | proveedor 9 9
| [fuente |5 del proveedor | |
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TERCER. COMPONENTE.

ESTRATEGIAS DE RENDICION DE CUENTAS:

rendicion de cuentas

gestion

'subcomponente| actividades |meta o]
procesos producto
Informacion de| Publicar en|Dar a conocer
calidad vy en|cartelera la | las ejecuciones
lenguaje ejecucidn presupuestales
comprensible presupuestal de la institucidn
Publicar en Que la|
cartelera el plan | comunidad
de compras conozca los
| bienes y
servicios que
se han
adquiride y los
que se
! pretender
) L adquirir |
Dialogo de doble|Reuniones para |Que la
via con la|rendir cuentas, |comunidad
ciudadania en donde los participe mas
y sus | ciudadanos | en los
organizaciones | participen y procesos de la
opinen sobre la |entidad y dé a
gestion de la conocer  sus
b entidad  |opiniones
Incentivos” para|lncentivara la Que la
motivar la.cultura | comunidad para | comunidad
de la|que asistaala |entienda la
rendicion y | rendicién de importancia de
peticion de | cuentas. asistr a la
cuentas reunién de
rendicion  de
cuentas.
Evaluacion y | Realizar las Informes de
retroalimentacion | acciones de | seguimiento a
a la | evaluacion y la gestion
gestién retroalimentacidn |
institucional ala

‘Rector

| Rector-

Rector |

'fecha |
programada
Durante la
Vigencia
2019

" Durante la
\igencia
2019

Febrero de |

coordinador

Rector

" Rector

|

| Dura

2019

Febrero de |
2019

nte la
Vigencia
2019
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CUARTO COMPONENTE.

MECANISMO DE ATENCION AL CIUDADANO:

 HEm— ¢ T E

plan de anticorrupcion y atencion al ciudadano

atencién al ciudadano

_|ciudadanos

subcomp | actividades |meta o producto |responsable|fecha
onente programada
| PIOCES0Ss | i L
Estructura | Tener en cuenta|Mejorar los| Secretaria |Durante Ia
administra | las sugerencias de |procesos  de  la vigencia
tiva y | la comunidad entidad a través del 2019
Direcciona buzdén de
miento i _____|sugerencias. ST (ST
estratégic | Encuesta de |Evaluar el servicio| Secretaria |Durante  la
0 satisfaccion que presta Ia vigencia
_ — ptcad. | 2019
Fortalecim | Desarrollar Documento que| rector Durante Ia
ientoc  de|acciones de | presente vigencia
los inclusion para | acciones 2019
canales |mejorar la | desarrolladas de
de atencién y inclusion y
atencion | garantizar la | accesibilidad de la
accesibilidad de la|informacion
| informacion y
orientacién a
poblacién especial
Talento Fortalecer las | Registro de | rector Durante la
Humano |competencias de|actividades vigencia
los servidores | desarrolladas y 2019
publicos que participantes
atienden a los
__'|ciudadanos S —
Normativo | Dar a conocer las |Que la comunidad| Secretaria |Durante |la
y normas y | conozca los vigencia
procedime | procedimientos de | procedimientos que 2019
ntal la institucién se realizan en la
entidad y las
_|normasqueaplica. | i wiaeel]
Relaciona |Realizar la | Documento de| Rector Durante la
miento medicién de | resultados de la vigencia
con el| percepcion de los|medicidn de 2019
ciudadano | ciudadanos percepcion de los
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QUINTO COMPONENTE. TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA
INFORMACION PUBLICA

____plan de anticorrupcién y atencion al ciudadano .
- _Transparencia y Acceso de la Informacion
subcomponente| actividades |meta o responsable |fecha
procesos producto programada
Lineamientos de|Publicarla |Se espera que|Pagaduria Durante La
Transparencia contratacién |la  comunidad vigencia 2019
Activa publica. tenga
conocimiento
de los procesos
de contratacién
y de su
il o | transparencia : - '
Lineamientos de|Publicarel |Programa de| Rectoria Durante La
Transparencia Programa de | Gestidn vigencia 2019
Pasiva Gestion Documental —
Documental | PGD publicado |
Elaboracion los|Incorporar el | Conccer los | -Secretaria — Durante La
Instrumentos inventario de |activos de la|pagaduria - vigencia 2019
de Gestion de la|los activos | informacion rectoria
Informacion dela publica.
. [|informacibn | | | |- b
Criterio Adecuarla |Se busca que| Rectoria Durante La
Diferencial de planta fisica (las personas vigencia 2019
Accesibilidad para las con
personas discapacidad
con tengan acceso
discapacidad|a todas las
instalaciones de
T | llmentdsd | | - |
Monitoreo del Realizar Optimizar el | Secretaria Durante La
Acceso a seguimiento |servicio y la vigencia 2019
la Informacion del tiempo | satisfaccion  al
Publica que se tarde |cliente
en contestar
cada
solicitud | .

MAG.. SANT
Rector
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